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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:

Terveyspojat Oy Taivalkoski, Oulunkaari: li, Pudasjérvi, Vaala ja Utajarvi
Y-tunnus:

2574771-7

Toimintayksikén nimi
Yrityksella ei ole toimintayksikkoa

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotipalvelu; kotona asumista tukevia palveluja

Toimintayksikon katuosoite

Taimentie 16

Postinumero Postitoimipaikka
93400 Taivalkoski
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Saila Pakkila-Rokolampi 050 365 9083
Sahkoposti

info@terveyspojat.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

5.8.2019

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Lupa ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos iimoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

5.8.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankkijoita ei ole.

terveyspojatoy@gmail.com Puhelin 050 365 9083

Taimentie 16
94300 Taivalkoski




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikkd perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmélle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mité palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin seka vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikén toiminta-ajatus?

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa kotiin vietavia palveluja henkildille, jotka tarvitsevat
tukea ja apua kotona péarjgamisessa ja kodin téissa (mm. vanhukset, liikuntarajoitteiset, heik-
kokuntoiset, lapsiperheet). Lisaksi yritys tuottaa sosiaalipuolen palveluita, joka on mm. henkilo-
kohtaisenavustaja palvelu. Yritykselté voi ostaa myos yksityiset henkilét edellda mainittuja palve-
luja omakustanteisesti.

Terveyspojat Oy tarjoaa laadukasta ja turvallista asiakaslahtéista kotipalvelua. Turvaamme
palvelulla asiakkaiden kotona parjaamisen, kun heidan itsenainen/ oma parjaaminen on hei-
kentynyt.

Henkildstdn toiminnan tavoitteena on antaa asiakkaille heidan tarpeitaan vastaavaa tukea ko-
tona parjaamisessa, kaikkina vuorokaudenaikoina ympari vuoden.

Ty6 perustuu henkildston tieto- ja taitoperustaan, seka omaksuttuun ammattietiikkkaan. Asiak-
kaita kannustetaan mahdollisuuksien mukaan ja voimavaraléhtdisesti osallistumaan péivittaisiin

toimintoihin kotona.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvéat l1aheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehda tysta. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. Toimintaperi-

aatteita voivat olla esimerkiksi yksilllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-

riaatteet muodostavat yksikén toimintatapojen ja _tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-

sessa.

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Kotipalvelu muodostuu asiakkaalle tarjottavasta tuesta, joka tukee asiakkaan henkilokohtaisia
tarpeita. Palvelukokonaisuus edistaa asiakkaan turvallista ja arvokasta elamaa, tukee omatoi-
mista elamaa ja mahdollistaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin ja
mahdollisen kuntoutumisen. Asiakasta aktivoidaan ja kannustetaan omatoimiseen ja itsenai-
seen suoriutumiseen hanen omien voimavarojensa mukaan. Turvallinen, viihtyisa ja esteeton
ymparistd asiakkaan kotona mahdollistaa itsenaista suoriutumista ja vahvistaa toimintakykya ja
osallisuutta mielekkaaseen tekemiseen asiakkaan voimavarojen mukaisesti. Asiakkaan mie-

lenvireyttd tuetaan mm. saannollisella ulkoilulla. Asiakkaan tukeminen on kokonaisvaltaista,




joka nakyy mm. omaisten mukaan ottamisella. Omaisia kannustetaan osallistumaan asiakkaan
tukemiseen ja hoitoon. Heihin pidetaan yhteytté puhelimitse ja kasvotusten heidan kaydessa

asiakkaiden luona.

Terveyspojat Oy:n arvot

Terveyspojat Oy:n arvoihin kuuluu asiakasléhtoisyys, empaattisuus, kunnioitus, luottamuksellisuus ja
ammatillisuus, seké luotettava palvelu ja joustavuus. Asiakastyytyvéisyyskysely toteutetaan vuosittain.
Asiakastyytyvéisyyskyselyd muokataan yrityksen toimenkuvan tai asiakkaiden tarpeiden muuttuessa ja

tarvittaessa.

Asiakasldhtoisyys

Asiakas voi itse osallistua oman hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen joko asiakkaan oman kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavan tahon tai Terveyspojat Oy:n kautta. Hoitosuunnitelmassa huomi-
oidaan myés ne asiat, joista asiakas itse huolehtii omassa hoidossaan. Asiakasléhtoisyys tarkoittaa sita,
ettéd asiakas saa omia tarpeita vastaavia palveluita niin, ettéd ne ovat asiakkaalle vaikuttavia ja turvallisia
ja lisdévét asiakkaan terveytta ja hyvinvointia (Kuntaliitto 2019). Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemas-
ta ja oikeudesta 22.9.2000/812 ja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785 maéarittavat
muun muassa, ettd asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvééa palvelua ja kohtelua, ilman syrjintaa.
Asiakkaan yksityisyyttd ja vakaumusta tulee kunnioittaa. Asiakkaan omat toiveet, mielipide, yksilolliset
tarpeet ja kulttuuritausta ja aidinkieli tulee huomioida hoidon suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioin-
nissa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta 22.9. 2000/812; Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 17.8.1992/785; Kuntaliitto 2019, 7: Kuntaliitto 2011, 9.)

Empaattisuus

Asiakkaalla on oikeus tuntea itsensé térkeéksi ja kuulluksi. Asiakkaalla on oikeus saada huomioita,
ymmartéamisté ja vélittémista. Henkilostolla on tietoa ja taitoa kohdata erityisryhmén asiakkaat. Henki-

I6stén osaamisesta huolehditaan kouluttamalla henkil6stoa asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti.

Kunnioitus

Hoidon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa (=hoito prosessissa) kunnioitetaan asiakasta ja
hanen kotiaan. Asiakkaan toiveet, toimintatavat ja tausta huomioidaan hoidon eri vaiheissa. Asiakkaalla
ja/tai hénen edunvalvojallaan on oikeus péaéttaa hoidosta ja/tai hoidon lopettamisesta. Asiakkaan hoito

péaétetaan suunnitelmallisesti siten, etta asiakkaan terveydentila ei vaarannu.




Luottamuksellisuus ja ammatillisuus

Luottamuksellisuus perustuu salassapitovelvollisuuteen. Henkilésté on ammattitaitoista ja henkiléstore-
surssit huomioidaan asiakaslahtoisesti. Henkil6st6on kuuluvat lahi-/perushoitajat, sairaanhoitajat, hoiva-
avustajat ja puhdistustyontekijat. Asiakas voi luottaa, ettd Terveyspojat Oy:n henkil6stoon saa yhteyden
ja asiakas saa hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitun palvelun. Henkilésté tunnistaa vaiheen, jossa
avohuollonpalvelut eivét ole enaé riittavia asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus jatkohoitoon. Henkilésté on
tarvittaessa asiakkaan tukena jatkohoitoon siirtymisvaiheessa. Henkilosto voi konsultoida joko johtoa tai

kunnan kotisairaanhoitoa asiakkaan tilan muuttuessa.

Luotettava palvelu ja joustavuus

Asiakas voi luottaa Terveyspojat Oy:n tyontekijoihin ja siihen ettéd sovitut asiat toteutuvat. Tyontekijét
ovat valmiita joustamaan jo ennalta suunnitellusta toiminnasta, jos asiakkaan tarpeet sité vaativat. Asi-

akkaan omat toiveet kéyntiajoista huomioidaan joustavasti.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa seka henkilosto etté asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysoin-
i, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvon-
nan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijéilla on riittéavasti
tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etté toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Heilla on myos padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheista seké muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.




Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkildkunta kertoo havaitsemistaan epakohdista asiakkaalle ja tydnantajalle/ esimiehelle, jot-
ka ottavat yhteyttd omaisiin. Tarvittaessa henkilékunta on ohjeistettu kiireellisissa tapauksissa
ottamaan itse yhteytta omaisiin.

Poikkeavasta tilanteesta, kuten uhkaavasta tilanteesta, tyétapaturmista, veri- ja eritetapatur-
mista tehdaan ilmoitus tyénantajalle, jonka kanssa yhdessa tehdaan poikkeamailmoitus. Kaikki

poikkeama iimoitukset kirjataan ylos kasittelya ja tarvittavia toimenpiteita varten.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelté piti _tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyéssé on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kéayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapaturmista ja lahelta piti-tilanteista kirjataan poikkeamailmoitus.

Henkilokuntailmoittaa haittatapahtumista ja lahelta piti- tilanteista omaisille ja tarvittaessa ottaa
yhteytta laakariin, jos tilanne arvioidaan laakarin konsultaatiota tarvitsevan. Haittatapahtumista
ja lahelta piti-tilanteista keskustellaan valittdmasti tydyhteisén kanssa ja tilanteet kasitellaan
yhteisessé palaverissa. Vahingon tapahtuessa asiakkaalle, toimitetaan asiakas laakariin, joka

kirjaa tapahtuneen heidan potilastietojarjestelmaansa, mista tulee ilmi haittatapaturma.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kaut-
ta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Tapahtumasta ilmoitetaan suullisesti muulle henkiléstélle ja tiedot kirjataan ylés tyénantajan
rekisteriin. Vaara tapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on toiminnasta ja sen haa-
voittuvuuksista oppiminen ja sen kautta toiminnan kehittaminen tyo- ja asiakasturvallisemmak-

Si.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilskunnalle tiedotetaan suullisesti joko puhelimitse tai kasvotusten.

Asiakkaalle, omaisille ja yhteisty6tahoille tiedotus tapahtuu puhelimitse tai séhkopostitse.




4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myds omat vastuuhenkilot.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yrittajat Mika Lamsé ja Saila Pakkila-Rokolampi, seka henkildkunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Saila Pakkila-Rokolampi
050 365 9083

info@terveyspojat fi

Mika Lamsa
0400 407 212

info@terveyspojat fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méaérayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvonta suunnitelma paivitetaan vahintaan vuoden valein ja tarvittaessa toiminnan muut-
tuessa.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuoden vélein ja tarvittaessa jos toiminta muuttuu.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikéssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtéavilla?

Omavalvonta suunnitelma on nahtavilla yrityksen nettisivuilla osoitteessa terveyspojaoy.com

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitéminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palveluseteliasiakkaille arvioinnin tekee ensimmaisena kunnan ikaihmisten palvelunohjaaja.
Mikali asiakas ottaa palvelun Terveyspojat Oy:lta tehdaan asiakkaalle tutustumiskaynti, missa
keskustellaan asiakkaan ja hdnen omaisiensa kanssa palvelun tarpeesta ja toiveista. Jokaiselle




asiakkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan kotona. Yhteytta asiakkaisiin ja heidan omaisiinsa
pidetaan puhelimella.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentas asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitaan palvelun jarjestéjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan kaikille asiakkaille yhdessa heidan ja/tai omaisten
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetdan vuoden vilein ja/tai tarvittaessa asiakkaan
tilanteen muuttuessa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Henkil6kunta tutustuu jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja sitoutuu noudatta-
maan siina sovittuja asioista.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentas las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon siséltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijélle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan vuoden valein, tai jos asiakkaan tilantees-
sa/voinnissa huomataan muutosta, péivitetasan suunnitelma. Toteutumista seurataan kaymalla
lapi henkiléston kanssa asiakkaiden palvelusuunnitelmaan laadittuja tavoitteita saannéllisin
véliajoin, seka juttelemalla henkiléstén kanssa asiakkaiden tilanteesta. Jokainen tyéntekija on
velvollinen kertomaan asiakkaan tilassa tapahtuvista muutoksista muulle henkiléstélle tai vé-

hintéén tyénantajalle.




4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilkohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilskunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikéssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja tuetaan paivittain hanen tukemisessansa,
hoidossa ja kanssakéymisessa hanen kanssaan. Henkilokohtaisesta huolehtimisesta, kuten
hiusten laittaminen ja kynsien leikkaaminen toteutetaan asiakkaan toiveiden mukaistesti. Toi-
minnassa huomioidaan asiakkaan paivarytmi. Asiakkaat saavat apua ja tukea yksildllisesti
omiin toimintakykyvajeisiin ja paivittaisia askareita tehdaan yhteisymmarryksessé heidan kans-
saan. Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisina ja aikuisina ihmisina, jonka omaa tahtoa ja
mielipidettd kunnioitetaan. Myos asiakkaan ruokailumieltymykset huomioidaan, mikali kotipal-
velun tehtaviin kuuluu ruoanlaitto asiakkaalle. Mikali asiakkaalla on apuvalineitéa kaytéssa, saa
han kayttaa niita ja myos henkilokunta ohjeistetaan tukemaan ja kannustamaan apuvalineiden

kaytossa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisest vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan 1ahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteisté tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
16n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saan-
nokset lastensuojelulaissa.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja
|aheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakastietoihin.

Mist4 rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?
Terveyspojat Oy:n toimesta rajoitteita ja pakotteita ei kayteté. Mikali asiakkaalla on esim. kun-
nan kotihoidon tai muun hoitavan tahon puolesta rajoitteita tai pakotteilta, ne varmistetaan hoi-

tavalta taholta ja huomioidaan hoidossa.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja ty6kéyténtsja arvioidaan itsemadraamisoikeuden toteutumisen nékokulmasta (rutiininomaiset kédytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kéytt6 ym.)

Itseméaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikén omat ohjeet. Témé helpottaa tyéntekijoiden perehty-
misté aiheeseen kaytannén tyén nékokulmasta ja edistad siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.




Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyisté kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyéntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali hén on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestéamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja
miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaalla ja omaisilla on aina mahdollisuus antaa palautetta saamastaa epaasiallisesta
kohtelusta ja saada niista tarvittaessa selvitys. Palautetta voi antaa suoraan henkilokunnalle
tai yrittajille.

Haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta tehdaan aina poikkeamailmoitus henkildkunnan
toimesta.Vaaratapahtumat kasitellaén henkilékunnan kanssa ja toimintaa muutetaan tarvit-
taessa ja pyritdan nain ehkaisemasamojen virheiden toistuminen uudestaan. Henkilokunta
iimoittaa asiakkaalle tapahtuneista haittatapahtumista ja lahelta piti tilanteista myo6s omaisille
Terveyspojat Oy:n maarittamiin yhteisiin arvoihin sisaltyvat asiakkaan itseméaaraamisoikeuden
kunnioittaminen seka asiakkaiden tasavertainen ja kunnioittava kohtelu. Mikali kuitenkin
havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua, tyénantaja puuttuu siihen heti ja selvittaa tilanteen
kaikkien sita koskevien osapuolten kanssa. Tyonantajan vastuulla on korjata tilanne siten, etta
se ei toistu. Tyonantaja vastaa epaasiallisen kohteluun liittyvistad kaytanndista ja
dokumentaatiosta. Mikali havaitaan epaasiallista asiakkaiden kohtelua toistuvasti, voidaan
tyontekijalle antaa varoitus tyéntekijan kuulemisen jalkeen.

Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus, sosiaalihuoltolain §48 ja §49 1.1.2016
alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49§ velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa ei sada korjattua, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle (§49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan

12limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §
tarkoitettuun oma-valvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Kuka voi tehda ilmoituksen

§ 48 mukaisesti limoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluva tai vastaavissa
tehtavissa, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja.
liImoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.




Mista ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tysssaan epakohtia tai ilmeisida epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehdi ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epékohdan uhasta, joka on iimeinen tai voi
johtaa epakohtaan tulee ilmoittaa.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin
kohtelua. Esimerkiksi asiakasta ténitaan, lyédaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai
taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

lImoitus tehd&&n aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilékuntaan liittyvist4 tilanteista. lImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Miten ilmoitus tehd&an?
Yksikén esimiehelle tehd&an vapaamuotoinen  kirjallinen ilmoitus. Esimies ottaa
ilmoituksentekijaan yhteytta ilmoituksen saatuaan.

Kenelle ilmoitus palautetaan?

limoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle eli yksikén
esimiehelle. limoituksen vastaanottaja informoi myés palvelujohtajaa.

Toimintakulttuuriin siséltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitok&ytantéja suorittaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta
tulee olla aina asiakaskohtainen maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja
rajoitteita kaytetaan muutoin.

Mikéli toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laa-
dun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkea saada kayttosn yksikdn kehittamisessa.

Palautteen keridiminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataan?

Palautetta kysytaan asiakkailta ja omaisilta suoraan, seka heilld on mahdollista laittaa palautet-

ta esimerkiksi sahkopostilla.
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Saanndllinen yhteydenpito omaisten kanssa.

Asiakkaiden ja omaisten kuuntelu.

Lisdksi kerran vuodessa tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely, johon asiakkaat voivat vastata
nimettdmaésti. Asiakastyytyvéisyys kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittimisessa

Miten asiakaspalautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakkailta, omaisilta, henkilékunnalta ja yhteistydbkumppaneilta otetaan vastaan toiminnan ke-
hittamisideoita. Saatuihin palautteisiin reagoidaan niiden vaatimalla tavalla, ja toimintaa ollaan
valmiina muuttamaan niiden pohjalta. Toiminnan kehittamisessd huomioidaan lakisaateiset

uudistukset ja suositukset.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvét
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myés hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Saila Pakkila-Rokolampi
050 365 983

info@terveyspojat.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Maija-Kaisa Sointula

puhelimitse tiistai- torstai klo 10:00-13:00,

Puh. 010 830 5104

e-mail: sosiaaliasiamies@merikratos. fi

postiosoite: Merikratos Oy/ sosiaaliasiamies, Ruissalontie 11 B 20200 TURKU

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek4 tiedot sité kautta saaduista palveluista

Yleinen kuluttajaneuvoja
029 505 3050
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelléén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?
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Haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista keskustellaan valittémasti. Asiakkaalle tapahtuneet
vahingot kaydaan nayttamassa kunnan paivystyksessa, jossa ne kirjataan potilaspapereihin,
seka ilmoitetaan asiasta omaisille erikseen sovitulla tavalla.

Tarvittaessa otetaan yhteytts my&s ulkopuoliseen tahoon (ikaihmisten palveluohjaaja, laakari,
valvova viranomainen).

Palveluun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymaton potilas tai hanen omaisensa voi tehds
asiasta kirjallisen muistutuksen yrityksen omistajille tai esim. vanhuspalvelujohtajalle tai ikaih-
misten palveluohjaajalle. Ennen muistutuksen tekemista asiaa pyritaan selvittamaan ilmoituk-
sen tekijan ja asiakasta hoitaneiden henkildiden kanssa.

€) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

14vrk

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asukkaiden henkilékohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa hoitajia paivittaisessa hoito-
tyossa ja kanssakdymisessa asukkaidemme kanssa. Tuemme asukkaita kayttamaan heidan
Omia voimavarojaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Kuntouttava hoitotyén malli nakyy
toiminnassamme paivittain; asukkaita tuetaan heidan toimintavajeissansa mutta ei sellaisissa
asioissa, joista he itse suoriutuvat. Asukkaalla on mahdollisuus paivittdiseen ulkoiluun joko it-

senaisesti tai yhdessa kotipalvelun henkilékunnan tai omaisen kanssa

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Mikéli asiakkaina on lapsia, heidén liikunta- Jja harrastustoiminta mahdollistetaan heidsn omien

voimavarojen mukaan. Lapsia kannustetaan kaikkeen likuntaan ja harrastustoimintaan, miké
liséé heidén psyykkisté ja fyysisté hyvinvointia.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan jokaisella kaynnilla. Niista keskustellaan

tarvittaessa henkilékunnan kanssa.
Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai tilanteen muuttuessa

tarpeen mukaan.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden rittdvéa ravinnon ja nesteen saantia sek ravitsemuksen tasoa?

Jokaisen asiakkaan ravitsemusta ja sen toteutumista seurataan my06s jokaisella kaynnilla. Asi-
akkaita kannustetaan ja tuetaan syoOmaan monipuolisesti, kuitenkaan pakottamatta heita syo-
maan sellaista mista eivat pida tai pysty sydbméaan. Myds riittavasta nesteen saannista muistu-
tetaan asiakkaita.

Osalle asiakkaille valmistamme monipuolista perusruokaa. Ravitsemushoidon tavoitteena on
hyva ravitsemustila, toimintakyvyn séilyttaminen seks hyva yksiléllinen elamanlaatu.
Asiakkaiden erikoisruokavaliot ja ruoan rakenne huomioidaan jokaiselle yksilsllisesti. Ruokailua
suunnitellessa huomioidaan nautittavuus, monipuolisuus ja valtakunnalliset
ravitsemussuositukset. Ruokailut rytmittavat paivan seka muistuttavat viikonlopuista ja
juhlapaivista. Ruokailussa vallitsee Kiireettémyys.

4.3.3 Hygieniakdytinnot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seké asiakkaiden yksildlliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lis&ksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikéssa seurataan yleists hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asiakasta ohjataan kdymaan suihkussa/ saunassa vahintdan kaksi kertaa viikossa. Seka
tekeméén aamu ja iltapesut, joihin kuuluu kasvojen, kasien, hampaiden, kainaloiden ja alapaan
pesu.

Asiakkaalle vaihdetaan petivaatteet vahintaan kerran kuukaudessa.

Siivous ja pyykkihuoltoa koskevat kaytannot l6ytyvat talta lomakkeelta. Jatehuollosta vastaa
kiinteistonomistaja. Infektioiden ehkaisemiseksi toimimme yleisten infektioita ehkaisyyn liitty-

vien ohjeiden mukaan.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jérjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje myés akillisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksik6ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetént4 sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?
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Asiakkaiden terveydentilaa seurataan asiakaskaynneillsd. Poikkeamista otetaan yhteys kotisai-
raanhoitoon, kunnan paivystykseen/ vastaanottoon tai soitetaan 112.

Asiakkaan niin halutessa hanelle varataan aika hammaslaakariin. Asiakkaita ohjeistetaan kay-
maan hammaslaakarin tarkistuksessa saannéllisesti.

Akillisissa kuoleman tapauksissa soitetaan 112 ja ilmoitetaan asiasta omaisille.

b) Miten pitkéaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetaan ja seurataan?

Seurantaa tehdaan asiakkaan voinnista jokaisella kaynnilla. Asiakkailta itseltaan kysytaan
voinnista. Mikéli henkilskunta huomaa asiakkaan voinnissa muutosta, huolehtivat he asiakkaan

tarpeen mukaan terveyskeskukseen tai muuhun vastaavaan.

Henkilokunta huolehtii asiakkaiden yksiléllisista perustarpeista mahdollisimman hyvin;

-hygienia; paivittainen ihon kunnon seuranta ja tarkkailu seka paivittainen hygienian hoito.
-ravitsemus; yksilSllinen ravinnon tarpeen maarittely ja toteutus, paivittain sy6tyjen aterioiden
maara, saanndéllinen painon seuranta.

-laékitys; ajantasainen ja tarpeen mukainen laakitys.

-Sadéannéllinen uni-/valverytmi; muistutetaan asiakkaita riittavasta levosta ja rauhallisista y6-
unista.

-fyysisen toimintakyvyn ylldpitiminen mahdollisimman pitkaan tukemalla asiakkaan omaa
selviytymista jokapaivaisissa toimissaan, ulkoilu mahdollisuus.

-psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi; jarjestetdan viriketoimintaa, huomioidaan yksildlliset
tarpeet ja oma tahto, omaisten osallisuus asiakkaan arjessa seka asiakkaalle mahdollistetaan
myds oma-aika ja omatila.

-sairauksien kaypéahoitosuositusten mukainen ennaltaehkaisy ja hoito.

-lkaantyneen "Hyvén hoidon —kriteeristéa” pyritdéan noudattamaan hoitotydssa, edistaen ikaan-

tyneiden asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia, yksilélliset tarpeet huomioiden.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikoén hoitohenkilokunta ja lagkari. Koko henkildkunta on vastuussa asiakkaiden terveydesta
ja hoitohenkilokunta on my6s vastuussa asiakkaiden terveydenhoidosta. Terveyspojat Oy:n
henkilosto ohjataan arvioimaan asiakkaan tarvetta sairauden hoidossa ja hoitoon hakeutumi-
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sessa. Henkiléstd osaa arvioida sairaudenhoidon tarpeen ja ohjata asiakkaan hoitoon esim.
terveyskeskukseen.

4.3.5 Ladkehoito

Turvallinen la&kehoito perustuu saannéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laskehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen
lagkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sek& va-
himmaéisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etts
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava laakehoidon vastuuhenkils.

a) Miten toimintayksikén laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Yrityksellda on laadittuna lagkehoitosuunnitelma, joka kattaa seki sosiaali- ja terveyspuolen
asiakkaat. Suunnitelman saa pyydettaessa yrityksen omistajilta.

Laakehoitosuunnitelman kay l4pi koko henkilésto, ja sitoutuu noudattamaan siina annettuja
ohjeita ja toimimaan sen mukaan.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa.

Laakehoidosta vastaa Laakari Hannu Honkanen, joka myétaa myos laskeluvat henkiléstélle.

b) Kuka yksikossa vastaa lagkehoidosta?

Laakari Hannu Honkanen.

4.3.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkziden asiakkaiden siitymaét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My&s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valisté yhteistysta, jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunanta-
jien kanssa toteutetaan?

Yhteisty6 toteutetaan, joko soittamalla tai kaymalla muiden sosiaali- ja terveyden palvelunanta-
jien luona.

Alihankintana tuotetut palvelut (maaréyksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ett4 alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sis&lts-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Ei ole kaytdssa hoitoon liittyvia alihankintapalveluja.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsé&dannésta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistadminen edellyttaa kuitenkin yhteistysta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus iimoittaa igkkéésta henkilésts, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehti-
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maan itsestéaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia my0s idkkaiden henkilsiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikké kehitt&a valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Ympériston turvallisuuteen on Kiinnitetty erityistd huomiota. Asiakkaan luona kulkuvaylat
pidetaan puhtaina ja esteettémina. Asiakkaan yleistilaa seurataan ja tilan vaatiessa ohjaamme
hanet sosiaalihuollon/kotisairaanhoidon piiriin, 1a&kariin

tai sairaalaan.

Terveyspalvelujen lainsaadants, joka ohjaavat ty6ts (lait I6ytyvat www.finlex.fi)
Terveydenhuollon  palveluista  saadetiin terveydenhuoltolaissa. Terveydenhuoltolaki
1326/2010

Terveydenhuollon rakenteita koskevat saannékset ovat kansanterveyslaissa ja erikoissairaan-

hoitolaissa.

Kansanterveyslaki 66/1972
Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Erityislaeilla on s&adetty tyoterveyshuollosta, mielenterveyspalveluista, hedelmoityshoidoista,
tartuntatautien ehkaisysta ja hoidosta seka rajat ylittavasta terveydenhuollosta.

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001Mielenterveyslaki 1116/1990

Tartuntatautilaki 583/1986(LIITE erillinen lomake)

Laki rajat ylittavasta terveydenhuollosta 1201/2013

Terveydenhuollon palvelujen kayttajan asemaa turvaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista.
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstésts on saadetty laeilla

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

Laki terveydenhuollon ammattihenkilista 559/1994

Sosiaalipalvelujen lainsaadants, jotka ohjaavat tysta (lait I6ytyvat www.finlex.fi)

Sosiaalihuoltolaissa saadetaan, miten Ja mité sosiaalipalveluja kunnan on tuotettava.
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Sosiaalihuoltolaki1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemaste ja oikeuksista maarittelee keskeiset menettelytavat
asiakastydssa ja tietosuojakysymyksissa.

Laki sosiaalihuollon asiakkaanasemasta ja oikeuksista 812/2000

Sosiaali- ja terveyspalveluja saadellaan seuraavilla erityislaeilla:

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki omaishoidon tuesta 937/2005

Perhehoitajalaki 312/1992

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

4.4.1 Henkilosté

Hoito- ja hoivahenkiléstén maars, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytdn periaatteet

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lains&&dantd, kuten esimerkiksi yksityisessé paivahoidos-
sa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seké sosiaalihuolion ammattihenkil6ista
annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa méaaritelty henkilsts-
mitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympéristdsta. Sosiaa-
lipalveluja tuottavissa yksikéissa huomioidaan erityisesti henkiléston riittéva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkildstén rakenne (eli
koulutus ja tyotehtavat) seké minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléston kayttoon. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja
henkiléston sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten henkilbstévoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?
1 vastaava sairaanhoitaja
2 lahihoitajaa
1 siivooja

b) Mitk& ovat yksikén sijaisten kayton periaatteet?

Tarvittaessa yritys palkkaa sijaisen, mikali muu henkilékunta/ yrittajat eivat ehdi kaikkia asiak-
kaita "hoitamaan”.

c) Miten henkiléstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilékunnan tyéhyvinvointia edistetaan joustavalla tybvuorosuunnittelulla.

Kaytdssé on tyévuorotoivemenettely, jossa kukin tyontekija voi ilmaista tyévuorotoiveitaan ja
tyévuorosuunnittelussa ne otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon, vapaapaivista ja muis-
ta henkilokunnan menoista pystytaan joustavasti sopimaan.

Henkilostolle jarjestetaan saannsllisesti tydnohjausta.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
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Henkildston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa madritellaan seka tyontekijdiden etta tyénanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyskentelevia tydntekijdita ote-

seen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydén hakijoille kuin tyéyhteisén
tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Koulutettu, osaava ja ammattitaitoinen henkilgsts.

Luotettavuus ja alalle soveltuvuus.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?
Mikali asiakkaina lapsiperheita, jokaiselta tyontekijalta tarkistetaan rikosrekisteriote.

Koska luotettavuus on yksi yrityksemme arvoista, haluamme varmistua, etts myGs tyontekija on
luotettava ja siksi tyéntekijalla on neljan kuukauden koeaika, mikali siina ajassa ilmenee epa-

luotettavuutta, tydntekijas ei palkata.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesti ja tédydennyskoulutuksesta

ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsem&éraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkillaissa saadetzan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitéad ammatillista osaamistaan ja tybénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden tayden-
nyskouluttautuminen.

limoituksen vastaanottaneen tulee kéynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd4, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén Omavalvonnassa on madritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvit korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epéakohta on sellainen, ett4 se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siells tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etts se vaatii jérjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikéssa huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhén ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Uusi tyéntekija/ opiskelija perehdytetaan tyéhon ja tydymparistéén kertomalla héanelle yrityksen
toimintavat, seka antamalla tieto asiakkaista, asiakasléhtoisesti ja yksildllisesti asiakkaiden
erityistarpeet huomioiden. Uusille tyontekijéille nimetaan tyontekijsista perehdyttsja ja
opiskelijoille ohjaaja, sek varaohjaaja. Kaikki tyéntekijat ovat kuitenkin vastuussa
perehdytyksesta tyévuorossa ollessaan. Perehdytyksen kesto on kahdesta viikosta neljaan
viikkoon. Omavalvonta-aineisto kuuluu osana perehdytykseen.

b) Miten henkilékunnan velvollisuus tehd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnas-
sa (katso riskinhallinta).

Koko henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan huomatessaan asiakkaan palveluun liittyvasta
epakohdasta tai uhasta tyénantajalle. limoitukset kasitellaan viipymatta ja niista kirjataan poik-
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keamailmoitus

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus iimoittaa viipymétta havaitsemastaan epakohdasta asi-

akkaalle, omaiselle ja tydnantajalle.

¢) Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkilostolle jarjestetadan saannollisesti tydnohjausta ja halutessaan / tyénantajan

maarayksesta henkilokunta osallistuu tdydennyskoulutukseen.

4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévisté tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisié/julkisia tiloja yksikéssé on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ i&kés) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetaanko asukkaan henkilkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkédan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Tiloina asiakkaan koti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Jatehuollosta vastaa kiinteisténomistaja.
Infektioiden ehkaisemiseksi toimimme yleisten infektio-ohjeiden mukaan.

Ymparistén puhtaanapidossa on tarkeaa jatteiden ja pyykin huolellinen kasittely ja lajittelu.
Pyykkia ja jatetta ei valiaikaisestikaan lasketa lattialle tai tasoille vaan suoraan asianmukaiseen
roskapussiin tai jateastiaan / pyykkikoriin. Asiakkaiden WC tiloissa ei sailyteta lattioilla mitaan
tarvikkeita. Puhdasta pyykkia kasitellaan desinfioiduin kasin ja likapyykkia suojahanskat kades-
sa. Pyykit pestéén ja kuivataan asiakkaan kodin omilla vilineilla. Puhdas pyykki sailytetaan
niille varatussa paikassa. Jatteet kerataan kotoa joka paiva. Ulkona jateastiat, joihin kaikki jate

lajiteltuna toimitetaan. Paperi- ym. kerdysta kaytetaan hy&dyksi.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek& halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytéssé olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivéat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunni-
telmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kéyténnét seké niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kéytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmiste-
taan?

Kunnan kotipalvelu huolehtii turvapuhelimen testaukset Taivalkoskella. Oulunkaaren alueella
huolehdimme ns. omien asiakkaiden turvapuhelinten testaukset.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Kunnan jarjestamaé taho.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikéissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvik-
keita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Tervey-
denhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksin&an tai yhdistelma-
na kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessé 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja

tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siité, ettd yksikssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja s&adéksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Kaytéssa olevien laitteiden toimintakuntoa seurataan, tarvittaessa huolletaan ja /tai
uusitaan.

Miten varmistetaan, etti terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaén asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Mikali asiakas ei itse pysty iimoitusta tekemaan, autamme hanta siina. Lisaksi iimoitamme
kunnan kotipalveluun havaitsemastamme vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Mika Lamsa, 0400 407 212
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvélts tietojen kasittelylta
edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa méaariteltéava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kéytetaan ja
minne tietoja séannénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuuluvik-
si kaikki ne tiedot, joita kdytetddn samassa kayttstarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytosté vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kéyttstarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan
eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kayttéon littyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus iimoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessé merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kéytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereita (henkilstietolaki 10 §),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkilstietojen tulevasta kasittelysta seké rekisteréidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my0s tadma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus
voidaan esittéa rekisterinpitajélle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltaytyy tekemésta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon etts terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittely
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaikki asiakaspaperit sailytetaan lukollisessa kaapissa, jonne avain on vain yrittéjill4.
Kayntikohtaista kirjausta yrityksella ei viela asiakas kaynneisté ole sosiaalipalvelujen tukipalve-
luissa.

Yritykselléd on séhkdinen potilas/asiakastietojarjestelma.

b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekijé/ opiskelija allekirjoittaa tyésopimuksessa lupauksen vaitiolovelvollisuudes-
ta, mikali tata rikkoo, on kuulemisen jalkeen aihe varoitukselle.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan henkilékunnalle tarpeen mukaan. Henkilékunnalta vaaditaan

kaytavaksi Graniten tietosuoja verkkokoulutus.

c) Missé yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen késittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteri- ja tietosuojaseloste on nahtavilla yrityksen internet-sivuilla.

c) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Saila Pakkila-Rokolampi, 050 365 9083
info@terveyspojat. fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilskunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
den mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Jokainen tyéntekija huomioi ja ennakoi paivittdisessa arjessa mahdolliset vaarapaikat ja tilan-
teet toimien turvallisesti ja vastuullisesti (marét lattiat, rikkinaiset laitteet, esteettémat kulkurei-
tit). Henkilosto osallistuu asiakasturvallisuuden kehittdmiseen ja riskienhallinnan kasittelyyn
seka niisté aiheutuvien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Ulkopuolisten tekemiin huomioihin asiakasturvallisuuden riskeists ja kehittamistarpeista suh-

taudutaan vakavasti ja epakohdat korjataan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Taivalkoski 23.4.2019

Paivitetty 30.1.2020

Paivitetty 7.4.2020 Paivitetyt kohdat kursivoidulla.

TR plo L

Saila Pakkila-Rokolampi Mika Lamsa
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